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RESSOURCES HUMAINES
Rémunération

1 Quelles sont les modalités mises en place pour assules salaires des agents de
I'Etat ?

A ce stade, la DGFIP a passé des consignes ppayéad’avril : il y aura duplication des payes
des agents, quils soient contractuels ou titidaisans prise en compte des événements
ponctuels (jours de carence, heures supplément@E). En conséquence, tous les agents en
poste verront leur paye maintenue.

S’agissant des agents qui quittent leurs fonctien8lAA signalera a la DDFIP92 les seuls cas
d'agents dont la paye doit étre interrompue pouseale cessation de fonctions (retraite,
disponibilité) afin qu'ils ne fassent pas I'objairdordre de reversement ultérieur. Dans les
autres cas, la rémunération sera maintenue potar éoute rupture de paye, notamment si le
nouvel employeur ne pouvait prendre en charge €iea@ment I'agent concerné. Les agents
dans ce cas feront l'objet d'un ordre de reversemgrieur pour récupérer la rémunération
maintenue dans cette derniere hypothése.

S’agissant de la prise en charge des agents nemasit recrutés, les dossiers des agents
recrutés par contrat et les agents titulaires $gmimen compte individuellement, sous réserve
de la transmission de l'intégralité des piécessszmes et dans le respect du calendrier. Pour
ces agents, une paye sous forme d’acomptes d’amomm90% de la rémunération et pouvant
aller jusqu’a 100 % dans certains cas sera migelarre.

La DGFIP s’engage par ailleurs a prendre en conopites les situations sensibles et ayant fait
I'objet d’'un signalement.

En ce qui concerne les renouvellements de contegtsnodalités habituelles sont maintenues
pour la paye du mois de mars ; pour le mois d’alaipaye sera versée normalement ou sous
format d'acompte versé entre fin avril et début sedon le schéma suivant :

1) I* train d'acomptes : 24 avril avec date de valeu@avril
2) Z™Metrain d’acomptes : 28 avril avec date de valeus auai
3) FM¢train d'acomptes : 4 mai avec date de valeur amai



Au MAA, les éventuels problemes de paye constaiésafhment sur février) ainsi que les
changements de situation non pris en compte, guraient pas été régularisés sur la paye de
mars, ne pourront pas I'étre sur la paye d’avélalNnoins, le SRH veillera a la prise en compte
de ces régularisations des que possible, danspectdes consignes qui seront données par la
DGFIP.

2 Est-ce que tous les éléments de la paye seront agsu?

La DGFIP indique que I'ensemble des éléments parntamle la paye sera reconduit de mois
en mois, comme les primes de corps de type RIFSEEPRrimes techniques, I''SOE part fixe
des enseignants.

Les éléments variables non permanents (du typeeblesupplémentaires, heures de nuit,
astreintes, travaux insalubres...) ne pourront paswv@rsés sur la paye d'avril mais le seront
des que possible.

3 Les frais de matériel bureautique engagés dans ladre du télétravail seront-ils
rembourseés ?

Ces dépenses n’'ont pas vocation a étre remboudsdasnéme maniére qu’elles ne le sont pas
dans le cadre du télétravail régulier.

4 Le calendrier prévisionnel de la bascule au RIFSEERBes IAE et des TSMA prévue
sur avril/mai sera-t-il maintenu ?

Compte tenu des circonstances, la bascule estrdésoprévue, a ce stade, en juillet pour les
TSMA et en aodt pour les IAE.

5 Les frais de restauration engagés par les agentsngels remboursés ?

Le décret n° 2020-40du 7 avril 2020 relatif a la prise en charge dassfde repas de certains
personnels civils et militaires dans le cadre é@at'd'urgence sanitaire précise que les agents
qui assurent leurs missions dans le cadre du PEprésentielpeuvent, en cas d'impossibilité
de recours a la restauration administrative, peicea compter du 17 mars 2020 une
indemnisation des frais de restauration qu’ils gegasur la base du bareme forfaitaire fixé par
l'arrété prévu pardrticle 7 du décret du 3 juillet 200pour les frais de repas (17,50 € pour
I'ensemble du territoire, a I'exception de la Nolle«Calédonie, de Wallis-et-Futuna et de la
Polynésie francaise, pour lesquels le montant weiest de 21,00 €).




Télétravail / ASA/ Congés

6 Quelle est la situation des agents en régle général

Dans leur grande majorité, les agestsit invités a demeurer a leur domicile, notamment
s'ils sont considérés comme des personnes vulnéras(cf. infra question 7).

Dans ce cadre, la regle générale est le travail @mhicile (télétravail ou travail a distance). Il
est mis en ceuvre avec les equipements mis a dispgsar I'administration ou les ordinateurs
personnels. En cas d’impossibilité de travaillerd@micile, les agents sont placés en
autorisation spéciale d’absence (ASA)

Les agents placés en ASA restent joignables. lig sasceptibles d'étre mobilisés pour
renforcer les agents affectés aux missions esHieatm suppléer les agents qui deviendraient
indisponibles.

Le présentiel doit constituer I'exception Au ministere de I'agriculture et de I'alimentatial

ne doit étre mis en ceuvre que pour les agents nwgear le plan de continuité d’activité et
dont les missions ne peuvent étre assurées a chstdans le respect des recommandations
sanitaires en vigueur.

Les services RH de proximité assurent le recenseetéa suivi de la situation des agents. lls
veilleront, au plus tard a l'issue de la crisee@ulariser, dans les outils de gestion du temps, la
situation de chaque agent au regard de sa posét#e pendant cette période, et a procéder a
I'actualisation des compteurs de droits.

7 Quisont les personnes présentant des risques devdlopper une forme grave de la
maladie ?
Le Haut conseil de la santé publique (HCSRpnsidére que les personnes a risque de
développer une forme grave d’infection au COVIDsb#it les suivantes :

- «les personnes agées de 70 ans et plus (méme Etients entre 50 ans et 70 ans
doivent étre surveillés de facon plus rapprochée) ;

- les patients présentant une insuffisance rénalenajue dialysée, insuffisance
cardiaque stade NYHA lll ou IV ;

- les malades atteints de cirrhose au stade B ausmoin

- les patients aux antécédents (ATCD) cardiovas@daihypertension artérielle, ATCD
d’accident vasculaire cérébral ou de coronaropathieurgie cardiaque ;

- les diabétiques insulinodépendants ou présentantataplications secondaires a leur
pathologie (micro ou macro angiopathie) ;

- les insuffisants respiratoires chroniques sous eémgthérapie ou asthme ou
mucoviscidose ou toute pathologie chronique respresusceptible de décompenser
lors d’'une infection virale ;

- les personnes avec une immunodépression :

0 médicamenteuses : chimiothérapie anti cancéreusenumnosuppresseur,
biothérapie et/ou une corticothérapie a dose imrsuipjoressive ;

! Lettre du président du HCSP au directeur général de la santé du 14 mars 2020.
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infection a VIH non contrdlé avec des CD4 <200/mn ;
0 consécutive a une greffe dorgane solide ou de ulesll souches
hématopoiétiques ;
o atteint d’hémopathie maligne en cours de traitement
0 présentant un cancer métastasé ;
- les personnes présentant une obésité morbide €inldianasse corporelle > 40kg/m?2 :
par analogie avec la grippe A(H1N1) ;
- les femmes enceint@partir du troisiéme trimestre de la grossesse

(@)

Ces agents sont soit placés en télétravail, sausrisation spéciale d’absence en fonction de
la nature de leurs missions.

8 La durée du confinement aura-t-elle un impact surés jours de congeés ?

Les lois statutaires prévoient que les fonctioresagt agents contractuels de droit public en
activitéont droit & un congé annuel avec traitement dodtifée est fixée par décret en Conseil
d'Etat. Pendant le confinement, les fonctionnaiestant en position d'activité, qu’ils soient en
ASA, télétravail ou arrét de maladie, ont droit ditsx congés.

Des lors, la durée du confinement n'impacte pagl@s de congés annuels.
9 Est-ce que la situation d’agents en ASA génére dgmirs RTT ?

Non. L’acquisition de jours de RTT est liée a lalisation de durées de travail hebdomadaires
supérieures a 35 heures, hors heures supplémentiest destinée a éviter 'accomplissement
d’'une durée annuelle du travail excédant 1 607dsebes lors, les absences au titre des ASA
sont susceptibles d'avoir un impact plus ou mamgortant sur le nombre de jours RTT en
fonction du cycle hebdomadaire de I'agent.

A titre d’exemple pour un agent qui travaille sur cycle de 38h30 hebdomadaires et qui
bénéficie de 19 jours de RTT annuels, il conviertraupprimer 1 jour de RTT pour 11 jours
d'ASA utilisés.

10 Les congés qui avaient été posés et validés, sumce est a présent une période de
confinement, sont-ils réputés pris ou faut-il les@nuler ?

Les congés poses et validés par le responsabkedhéyue doivent étre pris, sauf nécessité de
service fixée par le responsable hiérarchique. &fganisation et une répartition différente de
ces jours de congés durant la période de confineesemoutefois possible, avec I'accord de la
hiérarchie. Il est recommandé de poser des cong@satement, les périodes d’ASA n’étant
pas assimilables a des congeés, les agents pouvami@bilisés en tant que de besoin.

11 En cas de télétravail prolongé, donc sans badgeuséges RTT sont-elles
maintenues ?

L'agent en télétravail est en position d'activiks;droits afférents sont donc maintenus.



12 Quelles sont les précautions a observer dans la achnte du télétravail ?

Le télétravail est une forme de travail qui impkgdes adaptations tant de la part du
télétravailleur que de I'encadrement.

En particulier, lorsqu’il est mis en place pour kgents par ailleurs en situation de garde
d’enfants, les supérieurs hiérarchiques de I'agartélétravail sont invités a adapter la charge
de travail confiée a I'agent pour tenir compte de gle familial en fonction des différentes
situations A titre d’exemple, un guide du travail a distantabé par la DRAAF Grand Est est
proposeé en annexe de la présente FAQ.

13 Le jour de carence en cas de maladie lié au coronays est aboli, mais qu’en est-il
des agents qui ont été contaminés dans le cadre fessionnel avant la date de
parution du décret ?

Il 'y aura pas de jours de carence sur les am&tladie a compter du 24 mars 2020, en
application de la loi sur I'état d’'urgence sanggarticle 8).

14 Sur quels criteres ont été définies les positionsedtélétravail et d’autorisation
spéciale d’absence (ASA) ?
La question du placement en télétravail ou en AStfabordée suivant 2 angles :

- les missions exercées par I'agent fontelles paidigplan de continuité d’activité
(PCA) ?
- les missions exercées par I'agent sont-elles télaitables ?

T

Les agents dont les missions sont incluses daf¥Cle et qui sont télétravaillables sont
nécessairement placés en position de télétravail.

Les agents dont les missions sont incluses daRCHK et qui ne sont pas télétravaillables
effectuent leur travail en présentiel.

lIs ne sont placés en ASA que :

» s'ils doivent garder des enfants de moins de 16 ans

» s'ils sont considérés comme des personnes vulegrablregard des criteres validés par
le Haut conseil de la santé publique ;

» s'ils sont considérés comme des cas contactsaethist qu'ils ont eu un contact étroit
et prolongé (plus de 15 minutes sans respect dist@nce minimale d’un métre) avec
une personne atteinte par le COVID-19. Dans ceeleras, ils doivent ne plus exécuter
leurs missions en présentiel pendant une périodé gleurs.

Dans tous ces cas, ils doivent étre remplacésamsurer la continuité de la mission.



2°) Missions non incluses dans le PCA :

Les agents dont les missions ne sont pas inclusesld PCA et qui sont télétravaillables sont
placés en position de télétravail sauf s'ils npaient pas d'équipement informatique utilisable,
qu'il soit fourni par I'administration ou personnBlans cette hypothése, ils sont placés en
position d'ASA.

Les agents dont les missions ne sont pas inclasesld PCA et qui ne sont pas télétravaillables
sont placés en position d'ASA.

Les agents gardant des enfants de moins de 16 ksspersonnes vulnérables, sont placées en
position de télétravail, sauf quand leurs missimasont pas télétravaillables ou quand elles ne
sont pas équipées pour le faire. Dans ce cas,sallggplacées en position d’ASA.

Afin de favoriser le développement du télétravdil’eBarmonisation des approches, les
structures sont invitées en tant que de besointagma les initiatives et bonnes pratiques en
matiere de télétravail. Les DRAAF ont plus partietément vocation a y veiller s’agissant de
I'enseignement agricole.

Une fiche sur le travail a distance est jointe prissente FAQ.

15 Qu’est-ce qu’un contact étroit ?

Santé Publique France définit le contact étroiladmaniére suivante «Un contact étroit est
une personne qui, a partir de 24h précédant I'ajjpam des symptdmes d’'un cas confirme, a
partagé le méme lieu de vie (par exemple : famifiéme chambre) ou a eu un contact direct
avec lui, en face a face, a moins d’l métre duazapendant plus de 15 minutes, lors d’'une
discussion ; flirt ; amis intimes ; voisins de daou de bureau ; voisins du cas dans un moyen
de transport de maniére prolongée ; personne pnaglg des soins a un cas confirmé ou
personnel de laboratoire manipulant des prélevemdnoblogiques d’'un cas confirmé, en
I'absence de moyens de protection adéqwats

16 Que doit faire 'agent qui est contact étroit d'uncas de Covid-19 et qui travaille
dans le cadre d’'un PCA ?

Les agents contacts doivent prendre informer Ieypleyeur de leur situation et envisager avec
lui les modalités de télétravail qui pourraieneétrises en place. S’ils sont contacts étroits, en
I'absence de solution de télétravall, ils sont emMsASA pendant une durée de 14 jours (cf
question 14).

17 Un vacataire peut-il télétravailler ?
A titre exceptionnel, un vacataire peut se voirfwrie matériel informatique qui permet le
télétravail, des lors qu’il est mobilisé sur dessions incluses dans le PCA.

2 santé Publique France. Définition de cas d’infection au SARS-CoV-2 (COVID-19) - Mise a jour le 01/04/2020.
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18 Comment a été comptabilisée la journée du 16 mars ?

Le 16 mars, les agents non présents sur site engjtelétravaillaient pas ont été placés en
position d’ASA.

Carriere
19 Comment se passe la tenue des comités médicaux & dommissions de réforme ?

Durant la période actuelle, certains agents peusentrouver dans une situation d'attente
compte tenu de la nécessité d'un avis préalabie dhstance médicale (comité médical ou
commission de réforme) en vue de l'octroi ou dwuweellement d'un congé pour raison de
santé. Cependant, la réunion des instances mésljpald s'averer complexe dans un contexte
dégradé notamment au regard de la pression spefesennels médicaux siégeant en instance
ou réalisant des expertises (médecins agréés qudes medecins généralistes ou spécialistes
libéraux).

Dans I'hypothése ou linstance médicale peut &umie en convoquant les représentants
syndicaux siégeant au sein de l'instance par véreaiérialisée, cette réunion est valable au
regard des regles de quorum prévue a l'articlé8B-1D du code des relations entre le public et
I'administration. Dans ce cas, le compte rendu imen¢ que la réunion a eu lieu sous forme
dématérialisée.

A défaut, il est rappelé que les articles 27 etld décret n° 86-442 du 14 mars 1986 prévoient
le maintien du demi-traitement de I'agent ayanisgpses droits a congé, et qui est en attente
d'une décision de l'administration impliquant kagliune ou des deux instances médicales.

Compte tenu de I'obligation faite a I'employeuptieer I'agent dans une situation réguliére, la
décision prise au terme de la procédure prend saicement effet a compter de la fin de la
derniere période de congé. Dans une récente dédiSie, 9 novembre 2018, n° 412684), le
Conseil d'Etat a considéré que le demi-traitemenéé/dans ces conditions est régulier et ne
saurait donner lieu a un remboursement par le ifmmtaire notamment s'il est placé en
disponibilité pour raison de santé.

20 Le calendrier des mobilités va-t-il évoluer ?

Le calendrier de la mobilité générale est adapt@ f&gon suivante :

- Délai de candidature pour les agents internes ah ME/ avril

- Délai de candidature pour les agents externes a M&' avril

- Remontées des avis et classement des structudesvriB

- Communication du classement individuel aux ageatdgs structures: 18 mai

- Echanges possibles sur les situations individueles les représentants du personnel
mandatés par les agents: a partir du 18 mai

- Publication des décisions : 23 juin et 3 juillet

Le second cycle de mobilité est annulé et le fileleu sera développé. Le dernier cycle de fin
d’année sera maintenu. Si des agents rencontrerdiffieultés, ils doivent prendre 'attache
de 'IGAPS référent.
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Concernant la mobilité de I'enseignement agricaiblig, la publication des premiers résultats
est décalée d’'une semaine (du 16 au 23 avril). Ropihase finale des résultats, le calendrier
sera affiné ultérieurement.

21 La campagne d’évaluation est-elle maintenue ? Estprévu un élargissement du
calendrier ?

Le calendrier des évaluations professionnelleatdlé et les comptes rendus devront étre
établis d'ici le £" septembre (Note de service SG/SRH/SDCAR/2020-2131404/2020). Ce
nouveau calendrier ne fait pas obstacle a la tel@seentretiens professionnels pendant la
période de confinement si I'agent et le supériééranchique en sont d’accord, avec un accord
ecrit de I'agent (courriel). Dans ces conditiorescbmpte rendu signé porte la mention des
modalités de réalisation de I'entretien.

22 Sur la rupture conventionnelle, de nombreux agentent d'ores et déja déposé une
demande. Comment va-elle pouvoir étre étudiée etis® quels délais ?

Ce dossier nécessite des travaux interministéiaidesquels nous n'avons pas a ce stade de
visibilité. Mais le MAA poursuit le travail avecdeorganisations syndicales afin de finaliser
une doctrine rapidement apres les validationsnnitastérielles.

C’est un des sujets prioritaires qui fera I'objetdiscussions avec les organisations syndicales
du MAA au cours des prochaines semaines.

23 Que doivent faire les agents qui rencontrent des ffiicultés pour se connecter a
Agrimob dans le cadre de la campagne de mobilité erours ?

Les difficultés potentielles concernent, comme tessans, quelques agents ex-MAA ayant eu
un compte Agricoll qui doit étre réactivé pour poincandidater sur Agrimob.

Les agents relevant du MAA, qui ne sont plus erction au sein des services du ministéere
depuis une longue durée (disponibilité, détachepmeise a disposition, etc.), doivent solliciter
la réactivation de leur compte Agricoll en écrivantassistance.dsa@agriculture.gouv.fr.

Les agents de corps du MAA affectés au sein dastates du MTES doivent, le cas échéant,
solliciter la création de leur compte Agricoll agprde assistance.dsa@agriculture.gouv.fr.

En cas de difficulté d’utilisation d’Agrimob, voy®uvez écrire a I'adresse : assistancesirh.
sg@agriculture.gouv.fr.

24 Le calendrier du mouvement des directeurs est-il matenu ?

Ce calendrier n’est pas modifié a ce stade.



25 Le calendrier de la campagne de promotion a la horglasse pour les corps
enseignants et d’éducation est-il maintenu ?

Le calendrier a été modifié ainsi :
- Dépbt des dossiers de candidature auprés du aftebissement : 10 avril 2020

- Visa et transmission des dossiers aux DRAAF-SRFIXBASFD : 17 avril 2020
Les retards seront traités avec bienveillance.
26 Quand se tiendra la CAP des IAE initialement prévude 6 mai ?
Cette CAP est reportée au 19 mai.

27 Quelle est la situation des agents contractuels ?

Quelles que soient les catégories d’agents, lesédwoes de licenciement en cours sont
suspendues jusqu’au terme de la période de condinem

Les contrats de droit public établis par les s@vidu ministéere et qui doivent parvenir
échéance courant avril, seront, sur demande dessaggncernés, prolongés d’'un mois jusqu
la fin mai 2020.

a
‘a

Les agents dont les contrats sont arrivés a launetdin mars et qui rencontreraient des
difficultés en termes de ressources pourront béieéfisi neécessaire, d’'une aide d’'urgence.

S'agissant des agents contractuels sur budgest ibrecédé a un recensement précis des
situations afin d'examiner la possibilité de lesintamir en lien avec les établissements
concernes.

28 Dans le cadre des rendez-vous de carriére, des iegtions liées aux promotions
devaient avoir lieu. Quel dispositif va étre mis emeuvre ? Quel est I'impact sur les
promotions ?

Il ne reste qu'un peu moins de 12 % des RV deeraré réaliser. La réalisation de ces derniers
entretiens s’étalera entre les mois de juin, sejptem et octobre 2020.
Cette modification de calendrier entrainera un tégmadu calendrier d'octroi des bonifications
prévues aux 6eme et 8eme échelons de la classalro@es bonifications seront prononcées
a titre rétroactif.



Agents ayant une compétence dans le domaine de e

29 Les agents qui ont des compétences dans le domad® la santé peuvent-ils les
mettre a la disposition des établissements hospiiats ?

Oui, ces agents peuvent s’inscrire sur le sitedéderve sanitaire sur une base volontaire. S’ils
regoivent une proposition de mission, le MAA I'éerd favorablement. La durée de la mission
est fixée a 90 jours maximum.

Une convention tripartite est élaborée par I'ésd@iment de santé recruteur et signée par I'agent
et le responsable (DRAAF, DAAF).

Activité en dehors de I'administration d’origine

30 Comment mettre ses compétences a la disposition dedministrations qui en ont
besoin ?

Les ministéres ont décidé de mettre en commundeypétences en prévoyant la possibilité
d’autoriser les agents qui disposent de tempseatadivailler dans d’autres administrations qui
sont soumises a une charge de travail trés imgerfaoamme par exemple les DIRRECTE qui
gerent actuellement les dossiers de chomage partiel

Cette possibilité est mise en ceuvre sur la baselduntariat, aprés autorisation du supérieur
hiérarchique de I'agent. Elle est matérialiséepaarrété placant 'agent dans la position de
mise a disposition (MAD).

Cet arréte est pris par le préfet en cas de MAReedistructures de méme niveau territorial
(agent mobilisé dans une autre direction départéatesau sein d’'un méme département) et par
'administration centrale quand il s’agit de placear exemple, un agent de I'administration
centrale dans une direction régionale, départergeotadans un centre hospitalier ou un agent
d’'une DDI dans une DDI d’'un autre département. L&Vh’est possible que pour les agents
titulaires et contractuels en CDI.

Une convention de MAD est établie par le resporesdblla structure d’origine et est signée
par les responsables des structures d’accueil cgigtie ainsi que par le SRH. Pour les
personnels de I'enseignement agricole, c’est la BRAou la DAAF) qui est compétente. Un
modele de convention est joint a présente FAQ.

31 Les agents qui le souhaitent peuvent-ils aller trailler dans une association
caritative et comment ?

Ces agents, gqu'’ils soient titulaires ou contractudbivent poser des jours de congés annuels
pour s’engager aupres de ces structures et ce,dasuraisons de sécurité en cas d’accident
survenant dans le cadre de cette action. Il sthgdtivités réalisées au titre du bénévolat.

32 Les agents peuvent-ils participer a I'opération « Bs bras pour mon assiette » ?

Pour les mémes raisons, cet engagement ne paitegtie bénévolement et dans le cadre de
congés annuels.
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Dialogue social

33 Le ministere va-t-il poursuivre les réunions prévue au titre de la feuille de route
sociale ?

Le SRH tiendra des réunions en visioconférence défaut en audioconférence dans les 3
semaines a venir. Des groupes de travail seroatmmoent organisés sur les lignes directrices
de gestion « Avancements » et sur la rupture cdiorerelle. Le secrétaire général adjoint

anime par ailleurs une réunion informelle hebdornraden format CTM.

34 Et en DRAAF ?

Les DRAAF maintiennent un dialogue social réguker plan régional (CT, CHSCT) en
réunissant les instances en audio ou en visioceméér

Concours et examens

35 Les dates de concours sont revues depuis le confimnt mais les résultats sont
attendus par les participants. Pouvez-vous nous daer un calendrier précis des
dates de publication de ces résultats ?

Les concours de recrutement dans un corps du MAgsexamens professionnels (avancement
de grade ou promotion de corps), ainsi que la @pation aux jurys correspondants sont
suspendus. Pour les opérations en cours, les @adatevront des informations précises des
gu'un nouveau calendrier sera établi. Le site Hitw.concours.agriculture.gouv.fr/ est
régulierement mis a jour pour fournir des inforroas actualisées aux candidats.

Les préparations aux concours ont également éfiesdses et seront reprogrammees pour
tenir compte des nouveaux calendriers prévus gsurdncours.

De nombreuses informations sont disponibles surdas suivants :

Sur les concourshttp://www.concours.agriculture.gouv.fr/

Sur la formation https://formco.agriculture.gouv.fr/accueil-et-adiied

Accompagnement des agents

36 Comment accompagner les agents qui se sentent isok

La circulaire du 17 mars 2020 pose le principe dhaintien du lien social méme en cas de
télétravail prolongé. Il a été rappelé a toutesslesctures et a tous les cadres d’avoir des
contacts reguliers avec les agents.

Le réseau des assistants de service social asscoatinuité de I'activité durant cette période
de crise sanitaire. Un accompagnement social pggchologique peut étre proposé aux agents
rencontrant des difficultés personnelles (entrsti@éphoniques).
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Contacts pour les agents : Annuaire des assistargsrvice social du MAA téléchargeable sur
I'intranet : http://intranet.national.agri/Le-service-socialjoersonnel

Enfin, les agents du ministere de I'agriculturelet’alimentation qui souhaiteraient accéder a
une prestation d'écoute et de soutien psychologiqervent contacter ['Institut
d’accompagnement psychologique et de ressourcd®R)iAau numéro vert 08 00 10 30 32
(appel gratuit, ligne ouverte 24h/24 et 7j/7). G@pui concerne les agents titulaires et
contractuels de droit public relevant du MAA aimgie les agents contractuels sur budget
recrutés par les établissements d’enseignement.

L’accueil téléphonique est anonyme et confidentiedst assuré par des psychologues soumis
au secret professionnel et garants de la confial@gtdes échanges. Un entretien téléphonique
permettra d’évaluer la situation de l'agent parpkychologue et de le faire bénéficier
d’entretiens de suivi.

37 Les IGAPS restent-ils joignables ?

Le réseau d'appui aux personnes et aux structR®BS) du ministére s'est organisé pour
poursuivre sa mission d'accompagnement des ageudssestructures durant cette période.
Ainsi, tous les membres de ce réseau, les 35 IGARS0 assistantes et les 3 membres du
secrétariat national sont placés en télétravapétationnels pour répondre aux sollicitations
des agents.

Vous pouvez donc prendre contact de préférencenpéravec votre IGAPS (cf. annuaire du
réseau sur Intranet du MAA) pour une prise de renaels et toute préoccupation relative a
votre carriére, votre métier, ou votre parcoursgesionnel.

Mise en oceuvre des réformes

38 La mise en ceuvre des réformes au sein des préfeadarde départements est-elle
maintenue ?

Les réformes liées a la mise en ceuvre des seatétgénéraux communs est reportée u 1
janvier 2021. Il en est de méme pour la fusion DEXCS et DDCSPP avec les unités
départementales de la DIRECCTE.

SANTE DES AGENTS

39 Les personnes guéries peuvent-elles se rendre aavail ?

Les personnes guéries du COVID-19 peuvent retoanéravail apres la levée de l'isolement
strict.

Les criteres de levée de l'isolement strict ont édéinis par le Haut Conseil de la Santé
Publique. Dans la plupart des situations, ils ssssuivants : au moins 8 jours a partir du début
des symptomes ; ET au moins 48 heures de dispadeda fievre vérifiée deux fois dans la
journée (en I'absence de toute prise de médicaamgifievre depuis au moins 12 heures) ; ET
au moins 48 heures de disparition d'une éventuiglieulté respiratoire.
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Des critéres spécifiques existent pour les persoanmesque ou le personnel de santé.
En cas de doute, demandez conseil a votre médecin.

Les personnes vivant dans le méme foyer qu’uneopeesatteinte par le COVID-19 peuvent
eégalement retourner au travail apres la leveeisidé¢ment du proche.

Pour rappel, en période de confinement, il estefoig toujours demandé de recourir au
télétravail des que cela est possible - méme ler§gn est guéri. En cas d’'impossibilité de
télétravail, il faut continuer rigoureusement depexter les gestes barriéres et les mesures de
distanciation sociale, tout en aménageant son plestevail afin de limiter les risques.

VIE QUOTIDIENNE DES AGENTS

40 Peut-on utiliser des outils personnels pour facildr les échanges professionnels ?
Quid du Reglement Général sur la Protection des Dareesen temps de crise ?

La généralisation du télétravail demande d'utildes outils de communication et de travail
collaboratif. Il convient autant que possible disgir ceux qui sont mis a disposition par I'Etat
(WebConf de I'Etat et Tchap).

Cependant, ces outils ne couvrent pas tous lesl'uiBsation et n'ont pas été initialement
dimensionnés pour un usage généralisé par towsgkss de I'Etat. L’augmentation de leur
capacité est en cours.

C'est pourquoi, dans un souci d'efficacité, ilpasdsible d'utiliser des outils tiers, a condition
d’étre attentif aux précautions ci-dessous (chdipratique jointe).

Ces outils ne garantissent généralement pas ladentifilité des échanges et ils ne doivent
donc pas étre utilisés quand des données a cageionnel sont concernées. Dans le cadre
d'échanges professionnels concernant ces donnesst iessentiel de transmettre les
informations par des outils de communication niésgosition par I'Etat, notamment s'il s'agit
de données dites « sensibles » (données de daat&iéres, concernant un mineur...).

Ces outils inscrivent généralement dans leurs tiondi générales d'utilisation un
consentement a une réutilisation des données petiesicollectées. Leur usage peut donc étre
Proposé, mais ne peut en aucun cas étre imposéageaum qui ne souhaiterait pas donner ce
consentement. Par ailleurs, afin de protéger lesiées a caractere personnel des agents, ces
derniers doivent refuser cette réutilisation desnées collectées s'ils utilisent ces outils pour
I'exécution de leurs missions.

41 Qu’en est-il des travaux du site de Varenne ? quides déménagements qui étaient
prévus ces jours-ci ?

Les travaux du batiment D ont été stoppés. Leseétpdialables aux travaux du batiment E se
poursuivent sans que nous puissions a ce stadsqré&cdate de début de travaux.
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En effet, les entreprises et les maitres d'ouvsage en attente du guide pratigue annoncé au
niveau national qui devrait permettre de précisersdquelles conditions les travaux du BTP
peuvent reprendre.

Enfin, en I'absence de la majorité des agentsesugiles de I'administration centrale, I'ensemble
des déménagements a été stoppé jusqu'a nouvel ordre

42 Est-il possible, pour les agents travaillant dansdnseignement agricole d’élargir la
disponibilité de documents disponibles actuellementniquement sur l'intranet du
MAA ?

La FAQ Enseignement agricole est également en Bgn€hlorofil (internet accessible a toute
la communauté enseignement agricole) et I'ensedasi&AQ est accessible sur le site internet
du ministére :

https://agriculture.qgouv.fr/covid-19-informationgrdes-secteurs-du-ministere-de-
lagriculture-et-de-lalimentation
https://agriculture.gouv.fr/covid-19-les-repons@sguestions-sur-lenseignement-agricole

43 Serait-il possible de regrouper les différentes FAQ

Sur Internet, les 3 FAQ existantes sont regrougéaas le dossier Covid-19 sur internet dans le
dossier Covid-19.

https://agriculture.qgouv.fr/covid-19-informationgrdes-secteurs-du-ministere-de-
lagriculture-et-de-lalimentation

Sur l'intranet, sont en ligne dans I'immédiat IZFBA et la FAQ sécurité sanitaire.

44 De nombreuses informations ne sont que sur l'intragt du MAA et il faut un
certificat pour y accéder. Est-il possible de les ettre sur l'internet ?

Conformément au message adresseée par la Secggaérle a 'ensemble de la communauté
de travail le 30 mars dernier, I'Intranet du MAAtedisponible pour tous, que vous ayez acces
a un ordinateur professionnel ou a un ordinatetsgmael, ou a un simple smartphone.

Il suffit de se connecter a I'adresse suivamitigs://intranet.agriculture.gouv.fr/

En utilisant votre identifiant et votre mot de passbituel (authentification Agricoll), puis en
sélectionnant "Intranet du MAA™ vous aurez accémtanet de I'administration centrale et a
I'ensemble des informations du ministére.

Le gouvernement met en ligne des informations régiérement sur le COVID-19 et anime
une foire aux questions dans différents domaines.

Le site est accessible a I'adresse suivantettps://www.gouvernement.fr/info-coronavirus

Il est recommandé aux agents de s’y référer aussirhement gue nécessaire

14



